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1.

EXAMEN FINAL

,Qué es un sistema? Nombrar 3 ejemplos.

Un sistema es un conjunto de elementos interrelacionados entre si
con el fin de cumplir un objetivo en comun.

Algunos ejemplos de sistemas son los siguientes:

Sistema Financiero

Sistema Inmunologico

Sistema Solar

Sistema eléctrico

,Qué es un Sistema de Informacion Empresarial?

Un sistema de informacion empresarial es generalmente cualquier
tipo de sistema de computacion que es de "clase Enterprise". Esto
significa normalmente que ofrece alta calidad de servicio, lidia con
grandes volumenes de datos - capaz de soportar cualquier
organizacion grande ("Enterprise").

. Cuales son los tipos de Sistemas de Informacion
Empresarial? Explicar cada uno.

S.CM. (Supply Chain Management) son los procesos
empresariales en torno a la logistica y servicio al cliente: compras,
aprovisionamiento, produccion, almacenamiento, preparacion,
distribucion y postventa.

C.R.M. (Customer Relationship Management), significa de manera
literal, la administracion de la relacion comercial con los clientes
de una empresa.

E.R.P. (Enterprise Resource Planning ) es un sistema de
informacidn integral que incorpora los procesos operativos y de
negocio de una empresa



SGA (Sistemas de Gestion de Almacenes)

Las actividades logisticas relacionadas con la gestion de almacenes
también han dado lugar a un mercado de aplicaciones orientadas a
cubrir esta necesidad. La mayor parte de los sistemas ERP cubren
esta funcidon, pero algunas empresas implantan sistemas SGA
especializados para conseguir un mayor nivel de automatizacion en
la gestion de sus almacenes.

DMS (Sistemas de Gestion Documental)

Los sistemas de gestion documental son todos aquellos creados
para la gestion de grandes cantidades de documentos, suele
rastrear, almacenar, archivar y organizar documentos electronicos
o imagenes de documentos en papel.

BPM (Gestion de los Procesos Empresariales)

Los sistemas ERP permiten a los usuarios recoger datos o acceder
a la informacion necesaria para el desarrollo de sus funciones y
ademas pueden facilitar la secuenciacion del trabajo y la
coordinacién del flujo operativo a través de los distintos
departamentos y usuarios de la empresa. A esta capacidad de
coordinacion del flujo de trabajo es a lo que se le denomina BPM
(Business Process Management) y se trata de una funcionalidad
aportada por aplicaciones de software especificas o por algunos de
los sistemas ERP actuales.

B.1. (Business Intelligence)

Los sistemas denominados “Herramientas de  Business
Intelligence” estdn orientados al andlisis de la informacion
disponible, facilitando la toma de decisiones. Se trata de sistemas
fundamentalmente orientados a la direccion. Durante las ultimas
décadas, estos sistemas estaban claramente diferenciados del resto
del sistema de gestion empresarial ERP. En estos momentos,
muchos sistemas de gestion ERP incorporan sus propias
herramientas de B.I. y de hecho algunos de los fabricantes
internacionales de software de gestion han adquirido empresas
especializadas en los sistemas B.I. para aportar una solucion
integrada tanto para la operativa empresarial (ERP), como para el
analisis de la informacion (B.1.).



4. ;Qué es el pensamiento sistémico?

El pensamiento sistémico es el estudio de las relaciones entre las
partes de un ente integrado (abstracto o concreto) y de su
comportamiento como un todo respecto a su entorno. Ademas, es
la actitud del ser humano que se basa en la percepcion del mundo
real.

5. ;Cual es el objetivo principal de una
organizacion? ;Por qué?

El objetivo principal de una organizacidn es generar rentabilidad,
porque toda empresa siempre busca ofrecer su producto o servicio
que de igual manera satisfaga las necesidades del cliente como de
la empresa, las cuales son generar ganancias monetarias para la
misma.
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